Krakow, dnia 6 maja 2021r.
Panstwowe
Gospodarstwo Wodne
Wody Polskie
Dyrektor Regionalnego
Zarzgdu Gospodarki »Wodociagi Jedrzejowskie” sp. z 0. o.
Wodnej
w Krakowie Burmistrz Miasta Jedrzejow
KR.RZT.70.81.2021

DECYZIJA

Na podstawie art. 24b ust.1, 24c ust. 2 oraz art. 27a ust. lustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
o0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekdw (t. j. Dz. U. z 2020 r. poz. 2028,
dalej: ,uzzwos$”), w zwigzku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (t. . Dz. U. 2021 r., poz. 735, dalej: ,Kpa”},

po przeprowadzeniu postepowania administracyjnego z wniosku przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego: ,Wodociagi Jedrzejowskie” sp. z o0.0., al. J. Pitsudskiego 2, 28-300 lJedrzejow,
z dnia 1 lutego 2021 r.,

zatwierdzam taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekéw na
terenie gminy Jedrzejow na okres 3 lat.

Taryfa stanowi zatacznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czes¢.

Niniejsza decyzja podlega oplacie, o ktérej mowa w art. 24d uzzwos. Optate w wysokosci 530,07 zt uiszcza
sie na rachunek bankowy organu regulacyjnego Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie —
Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Krakowie: Bank Gospodarstwa Krajowego, nr konta
501130 1017 0020 1510 6720 0026, w terminie 14 dni od dnia, w ktérym decyzja stata sie ostateczna.

UZASADNIENIE

Whnioskiem z dnia 1 lutego 2021 r. przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne ,Wodociagi
Jedrzejowskie” sp. z 0. o. (dalej: Przedsigbiorstwo), wystapito z wnioskiem o wydanie decyzji
zatwierdzajace] taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadziania sciekdéw na
terenie gminy Jedrzejéw. Pismem znak: KR.RZT.70.81.2021 z dnia 24 lutego 2021r. Dyrektor
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodne] w Krakowie Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody
Polskie (dalej: organ regulacyjny) zawiadomit o wszczetym postepowaniu oraz wezwat Przedsigbiorstwo
do uzupetnienia brakujgcych informacji. W odpowiedzi na wezwanie Przedsiebiorstwo przekazato
uzupefnienie do wniosku taryfowego pismem z dnia 15 marca 2021 r., znak: REG 00684/2021. Pismem
znak: KR.RZT.81.2021 z dnia 1 kwietnia 2021 r., Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej



w Krakowie Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie ponownie wezwat Przedsiebiorstwo do
dodatkowego uzupetnienia informacji i dokumentéw. W odpowiedzi na wezwanie Przedsiebiorstwo
przekazato uzupetnienie do wniosku taryfowego pismem znak REG 00965/2021 z dnia 14 kwietnia 2021 r.

Pismem znak: KR.RZ7.70.81.2021 z dnia 28 kwietnia 2021 r., Dyrektor Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej w Krakowie Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie zawiadomit strony
postepowania o zgromadzeniu materiatu dowodowego oraz o mozliwosci wypowiedzenia sie co do
zebranych materiatéw. Prawidtowo zawiadomione strony nie wniosty uwag.

Whiosek o zatwierdzenie taryfy oraz zataczone do niego materiaty wraz z uzupetniem speiniaja
wymogi okreélone rozporzagdzeniem Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej z dnia 27 lutego
2018 r. w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkow rozliczen za
zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw (Dz.U. z 2018 r., poz. 472 ze zm.}.

Organ regulacyjny dokonat oceny projektu taryfy oraz uzasadnienia, jak réwniez przeanalizowat
i zweryfikowat zatgczone przez Przedsiebiorstwo dokumenty, w tym m.in: sprawozdania finansowe
za ostatnie trzy lata obrotowe; zakres Swiadczonych ustug; ustalenie poziomu niezbednych przychoddéw
Przedsiebiorstwa; alokacje niezbednych przychoddow wg taryfowanych grup odbiorcdw ustug w okresie
obowigzywania nowych taryf oraz wspdiczynniki alokacji w okresie obowigzywania nowych taryf;
kalkulacje cen i stawek optat za swiadczone ustugi; analizy ekonomiczne zwigzane z korzystaniem z wéd,
z uwzglednieniem zasady zwrotu kosztéw za ustugi wodne regulowane przepisami ustawy z dnia 20 lipca
2017 r. Prawo Wodne (t.j Dz. U. 2 2021 r., poz. 624).

W zwigzku z pozytywna ocena projektu taryfy wraz z uzasadnieniem, pod katem zgodnoséci
z ustawg 0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekdw oraz ustawg Prawo
wodne, jak rOwniez pozytywng analizg i weryfikacjg zatgczonych dokumentéw, Dyrektor Regionalnego
Zarzadu Gospodarki Wodnej w Krakowie Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie orzekt, jak
w sentencji decyzji.

POUCZENIE

Od niniejszej decyzji stuzy stronom prawo wniesienia odwotania do Prezesa Panstwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie. Odwotanie wnosi sie za posrednictwem dyrektora Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej w Krakowie Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, w terminie 14 dni
od dnia doreczenia decyzji.

W trakcie biegu terminu do wniesienia odwatania strona moze zrzec sie prawa do wniesienia odwotania
wobec organu, ktory wydat decyzje. Z dniem-doreczenia-organowi administracji publicznej oéwiadczenia
0 zrzeczeniu sig prawa do wniesienia odwotania przez OSfatniq ze stron postepowania, decyzja staje sie
ostateczna i prawomocna. Nie jest mozliwe skuteczne c;ﬁffniecie oswiadczenia o zrzeczeniu sie prawa
do wniesienia odwotania. 2}
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Zatacznik do decyzjl
Dyrektara Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wednel w Krakowle
Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie
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cznik nr 1

"WODOCIAGI JEDRZEJOWSKIE”
Spolka z ograniczona odpowiedzialnoscia
w Jedrzejowie

TARYFY DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE

I ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW

na terenie gminy Jedrzejow



1. Rodzaj prowadzonej dzialalnosci
Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne prowadzi dzialalno$¢ w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na podstawie zezwolenia wydanego
przez Gmine Jedrzejow Decyzjg IUIT-7021/1/11 z 20.07.2011r
Przedmiotem dziatania “Wodociagéw Jedrzejowskich” Sp. z o0.0. w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego adprowadzania $ciekéw jest :

1.produkcja i dystrybucja wody

2.0czyszczanie i odprowadzanie $ciekow

2. Rodzaj i struktura taryfy

"Wodociggi Jedrzejowskie” Sp. z o.0. przedklada taryfe jednolita wieloczionowg dla wody
i niejednolita wieloczlonowa dla $ciekéw. Taryfowe ceny i stawki oplat dotycza wszystkich
odbiorcéw ustug w zakresie dostawy wody i odbioru Sciekéw Swiadczonych przez ”"Wodociagi
Jedrzejowskie” Sp. z 0.0. z siedzibg w Jedrzejowie

3. Taryfowe grupy odbiorcéw ustug

Taryfowa grupa odbiorcow wuslug obejmuje odbiorcéw wyodrebnionych na podstawie
charakterystyki zuzycia wody lub odprowadzanych $ciekéw, warunkéw zbiorowego zaopatrzenia
wwode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw, a takze na podstawie sposobu rozliczen za
$wiadczone ushugi.

Uwzgledniajac zroznicowanie kosztow zaopatizenia w wode i odprowadzania $ciekdw oraz sposdb
korzystania z urzadzeri wodociggowych i kanalizacyjnych dokonano podzialu odbiorcéw ustug na
nastepujace taryfowe grupy ustug:

Zaopatrzenie w wode

I Gr. Gospodarstwa domowe i instytucje

Grupa ta obejmuje: gospodarstwa domowe w budynkach mieszkalnych jednorodzinnych,
wielorodzinnych, wielolokalowych, instytucje zwigzane z ochrong zdrowia, opieka spoteczna,
o$wiata i wychowaniem, kulturg, sztuka, administracja samorzadowa, koscielng a takze Gmine,
ktora wnosi oplaty na pobér wody do celéw okreslonych w art. 22 Ustawy.

Rozliczenie bedzie prowadzone w oparciu 0 wskazania wodomierza gldwnego, wodomierzy
w budynkach wielolokalowych, wodomierzy dodatkowych do pomiaru wody bezpowrotnie zuzytej
i na postawie przepiséw dotyczacych przecigtnych norm zuzycia wody.

11 Gr. Pozostali odbiorcy

Wszyscy pozostali odbiorcy nie wymienieni w 1 Gr; beda rozliczani za ilos¢ pobranej wody
okreslona w oparciu o wskazania wodomierza gldwnego, wodomierzy w budynkach ,wodomierzy
dodatkowych do pomiaru wody bezpowrotnie zuzytej i na postawie przepiséw dotyczacych
przecietnych norm zuzycia wody.

Odprowadzanie $ciekow

I Gr. Gospodarstwa domowe i instytucje

Grupa ta obejmuje: gospodarstwa domowe w budynkach mieszkalnych jednorodzinnych,
wielorodzinnych, wielolokalowych, instytucje zwiazane z ochrong zdrowia, opieka spoleczna,
oSwiata i wychowaniem, kultura, sztuka, administracja samorzadows, Xoscielna. Rozliczenie
prowadzone bedzie w oparciu o ilo$¢ zuzytej wody ustalong na podstawie wskazan wodomierza
giéwnego, wodomierzy dodatkowych, urzadzen pomiarowych, wodomierza zamontowanego na
wiasnym ujeciu wody.



II. Gr. Pozostali odbiorcy

Wszyscy pozostali odbiorcy nie wymienieni w I Gr; beda rozliczani za ilo$¢ odprowadzanych
sciekow okreslona w oparciu o loé¢ zuzytej wody ustalong na podstawie wskazan wodomierza
gldwnego, wodomierza wilasnego, wodomierzy dodatkowych lub urzadzen pomiarowych.

4. Rodzaje i wysokosc¢ cen i stawek oplat
" W rozliczeniach z odbiorcami ustug w zaleznosci od ich zaklasyfikowania do odpowiednich grup
taryfowych obowiazuja ceny i stawki oplat przedstawione w tabelach.

W rozliczeniach za dostarczona wode przyjeto :

1. cena - wyrazona w zlotych za 1m® dostarczanej wody, ktéra odbiorca ustug jest zobowigzany
zaplacic Spélce ( Tabela 1);

2. stawka oplaty abonamentowej - niezalezna od ilosci dostarczonej wody, ktdrg odbiorca uslug
jest zobowiazany zaplaci¢ Spélce, naliczanej bez wzgledu na rozmiar poboru wody lub tez jego
brak na zasadach okreslonych w (Tabeli 2),

W rozliczeniach za odebrane scieki przyjeto:

1. cena - wyrazona w ztotych za 1m?® odebranych $ciekéw ,kt6ra odbiorca uslug jest zobowiazany
zaplacié Spélce (Tabela 3);

2. stawka oplaty abonamentowej - niezalezna od ilosci $ciekéw, ktéra odbiorca ushug
korzystajacy tylko z odprowadzania $ciekéw (wlasne Zrédto wody) jest zobowiazany zaplacic
Spolce, naliczana bez wzgledu na ilo$¢ odebranych $ciekéw lub tez ich brak na zasadach
okre$lonych w (Tabeli 4)

Dla odbiorcow ushugi zaopatrzenia w wode od 1 do 12 m-cy

Wysokos¢ ceny za dostarczong wode Tabela 1
| L.p. Taryfowa grupa odbiorcow :__ Wyszczegilnienie Cena/Stawka
‘ p netto
Jednostka miary |
[1 | Gospodarsiwa domowe i ‘ Cena za 1m’ dostarczonej wody | 3,92
B i instytucje I Gr. Z¥m® N
2 Pozostali odbiorcy ‘ Cena za Lm® dostarczonej wody | 3,92
1
- : 11 Gr. - | - zl/m3 i - )
Wysokosé stawki oplaty abonamentowej Tabela 2
L.p. I Taryfowa grupa Wyszczegdlnienie stawka oplaty/netto Jednostka miary
l odbiorcéw
'T Gospodarsiwa
domowe i | Stawka oplaty abonamentowej na odbiorce 4,72 2todb/m-c
instytucje I Gr.
L. joumiies
2 |Pozostali odhiorcy |
IIGr I Stawka oplaty abonamentowe] na adbiorce 7,61 z¥odb/m-c
| I— 1 ] |

Do cen i stawek oplat dolicza sie podatek od towaréw i ustug (VAT) w wysokosci okreslonej odrebnymi
przepisami.



Dla odbiorcéw ustug odprowadzania Sciekow od 1 do 12 m-cy

Wysokos¢ cen za odprowadzane scieki ) Tabela 3
L.p. Taryfowa grupa odbiorcéw Wyszczegélnienie Cena/Stawka
Jednostka miary netto
1 Gospodarstwa domowe i Cena za 1m’ odprowadzonych Sciekdw
| instytucje 1 Gr. z} i 821
2 Pozostali odbiorcy Cena za 1m® odprowadzonych $ciekdw
1 Gr. —— . 921
- - zim L - ]
Wysokos¢ stawki oplaty abonamentowej Tabela 4
L.p. Taryfewa grupa Wyszczegolnienie Stawka oplaty/netto Jednostka miary
odbiorcow
1 Gospodarstwa
domowe i instytucje | Stawka oplaty abonamentowej na odbiorce 4,72 zi/odb/m-c
IGr
2 Pozostali odbiorcy
II Gr. Stawka oplaty abonamentowej na odbiorce | 7.61 . zhodb/m-c

Do cen i stawek optat dolicza sie podatek od towaréw i ustug (VAT) w wysokosci okredlonej odrebnymi
przepisami.

Dla odbiorcéw uslugi zaopatrzenia w wode od 13 do 24 m-cy

Wysokos$¢ ceny za dostarczong wode Tabela 5
L.p. Taryfowa grupa odbiercow Wyszczegélnienie Cena/Stawka
Jednostka miary .
1 Gospodarstwa domowe i Cena za 1m® dostarczanej wody
instytucje I Gr. 2Hm? 3,93
2 Pozostali odbiorcy Cena za 1m® dostarczonej wody 3,93
I1 Gr. 2lm? |
Wysoko$¢ stawki oplaty abonamentowej Tabela 6
L.p. | Taryfowa grupa Wyszczegolnienie stawka oplaty/mette | Jednostka miary
odbiorcow
1 Gospodarstwa
domowe i Stawka oplaty abonamentowej na odbicrce 4,72 zlodb/m-c
instytucje I Gr.
2 Pozostali odbiorcy
II Gr. Stawka optaty abonamentowej na odbiorce 7,61 zt/odb/m-c

Do cen i stawek oplat dolicza sie podatek od towardw i ustug (VAT) w wysokosci okreslonej odrebnymi
przepisami.



Dla odbiorcow uslug odprowadzania sciekow od 13 do 24 m-cy

Wysokos¢ cen za odprowadzane Scieki Tabela 7
Ep. Taryfowa grupa odbiorcéw Wyszczegolnienie Cena/Stawka
| Jednostka miary netto
l 1 Gospodarstwa domowe i Cena za 1m® odprowadzonych sciekow 891
instytucje I Gr. b s
| 2 Pozostali odbiorcy Cena za 1m® odprowadzonych éciekw 991
. I1Gr. 2Hm? '
Wysokos¢ stawki oplaty abonamentowej Tabela 8
| L.p. Taryfowa grupa Wyszczegolnienie Stawka oplaty/netto Jednostka miary
. odbiorcéw
1 Gospodarstwa
domowe i instytucje |Stawka oplaty abonamentowej na odbiorce 4,72 z¥odb/m-c
I I1Gr
2 Pozostali odbiorcy | Stawka oplaty abonamentowej na adbiorce
I Gr. 7,61 zodb/m-¢
[

Do cen i stawek oplat dolicza sie¢ podatek od towaréw i ushug (VAT) w wysokosci okreslonej odrebnymi

przepisami.

Dla odbiorcéw uslugi zaopatrzenia w wode od 25 do 36 m-cy

Wysokosc¢ ceny za dostarczong wode Tabela 9
L.p. ‘ Taryfowa grupa odbiorcéw Wyszczegolnienie Cena/Stawka
| | Jednostka miary .
1 l Gospodarstwa domowe i Cena za 1m® dostarczonej wody
[ ' instytucje I Gr. ZVm® 3,95
2 l Pozostali odbiorcy Cena za 1m?® dostarczonej wody 395
11 Gr. Zyma o
Wysoko$¢ stawki oplaty abonamentowej Tabela 10
L.p. | Taryfowa grupa Wyszczegilnienie stawka oplaty/netto Jednostka miary
| odbiorcow
' 1 Gospodarstwa
domowe i Stawka oplaty abonamentowej na odbiorce 4,72 zt/odb/m-c
}; instytucje I Gr,
2 Pozostali odbiorcy
[ IIGr. Stawka oplaty abonamentowej na odbiorce 7,61 zifodb/m-c

Do cen i stawek oplat dolicza sie podatek od towardw i ustlug (VAT) w wysokoséci okredlonej odrebnymi
przepisami.



Dla odbiorcéw ustug odprowadzania Sciekow od 25 do 36 m-cy

Wysokosc cen za odprowadzane Scieki Tabela 11 -
L.p. Taryfowa grupa odbiorcow Wyszczegdlnienie Cena/Stawka
Jednostla miary nefto
L - S— N
1 Gospodarstwa domowe i Cena za 1m® odprowadzonych $ciekdw
instytucje I Gr. A 8,21
2 Pozostali odbiorcy Cena za 1m® odprowadzonvch Sciekow -
11 Gr. zl/m3 ¥
Wysokos¢ stawki oplaty abonamentowe;j Tabela 12
L.p. Taryfowa grupa Wyszczegdlnienie Stawka oplaty/netto Jednostka miary |
odbiorcéw
1 Gospodarstwa |
domowe | instytucje | Stawka oplaty abonamentowej na odbiorce 4,72 z¥odb/m-c
1Gn
2 Pozostali odbiorcy
I Gr. Stawka oplaty abonamentowej na odbiorce 7,61 zl/odb/m-c
|

Do cen i stawek oplat dolicza sie podatek od towaréw i ushig (VAT) w wysokosci okreSlonej odrebnymi
przepisami.

5. Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia nieruachomosci w  przyrzady
i urzadzenia pomiarowe

1) Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekdéw prowadzone
sa zgodnie z przepisami ustawy z dnia 7 czerwca 2001 1. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzanin $ciekdw (t.j. Dz.U z 2020r poz.2028)), i Rozporzadzenia Ministra
Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej z 27 lutego 2018r w sprawie okreélania taryf, wzoru
wniosku o zatwierdzanie taryf oraz warunkow rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode 1
zbiorowe odprowadzanie sciekéw (Dz. U. z 2018 r poz.472)

2) O ile umowa zawarta z odbiorca ustlug nie stanowi inaczej laczna oplata za zbiorowe
zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekéw pobierana jest za kazdy miesigc, w ktérym
byly $wiadczone ushigi.

3) Oplaty abonamentowe regulowane sg przez Odbiorce ustug niezaleznie od tego, czy Odbiorca
ustug pobieral wode lub odprowadzat scieki w okresie rozliczeniowym, w cyklu jednomiesiecznym
dwumiesiecznym, frzymiesiecznym.

4) Odbiorca ushug dokonuje zaplaty za dostarczong wode i odprowadzone $cieki na warunkach
i terminach okreélonych w umowie.

5) Tlos¢ wody dostarczonej do nieruchomos$ci ustala sie na podstawie wskazaf wodomierza
gléwnego. Takze na podstawie wskazan wodomierza gléwnego ustala sie ilo$¢ odebranych sciekéow
z nieruchomosci jako réwna ilosci dostarczonej wody.

6) Nos¢ Sciekéw w budynkach wyposazonych w urzadzenia pomiarowe ustala sie na podstawie
wskazan tych urzadzen.

7) Ilo§¢ odprowadzanych Sciekéw w rozliczeniach z odbiorcami ustug, ktérzy zainstalowali na
wlasny koszt wodomierz dodatkowy, ustalana jest w wysokosci roznicy odczytéw wodomierza
gléwnego i dodatkowego.

8) W przypadku braku wodomierzy ilos¢ dostarczanej wody do budynku ustala sie zgodnie
z przepisami dotyczacymi przecietnych norm zuzycia wody. Ilos¢ Sciekow w tym przypadku
okresla sie jako réwng ilosci wody wynikajacej z norm.



9) W przypadku Swiadczenia tylko ustug odprowadzania $ciekéw oraz jesli brak jest urzadzenia
pomiarowego, ilos¢ Sciekéw ustala sie na podstawie wodomierza zainstalowanego na ujeciu
whasnym (na koszt dostawcy Sciekéw) lub na podstawie przecietnych norm zuzycia wody,
a w przypadku braku odniesienia w tych normach jako réwna ilosci sciekéw okreslonej w umowie.,
10) W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dzialania wodomierza gtéwnego iloi¢ wody ustala
si¢ na podstawie éredniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem niesprawnosci
" dzialania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe na podstawie §redniego zuzycia wody
w analogicznym okresie ubieglego roku lub iloczynu $redniomiesiecznego zuzycia wody w roku
. ubieglym i liczby miesiecy nieprawidlowego dzialania wodomierza.

6. Warunki stosowania cen i stawek oplat
a) zakres Swiadczonych ustug dla poszczegdlnych taryfowych grup odbiorcéw.

W przedlozonej taryfie obowiazywa¢ beda warunki rozliczeri zgodnie z ustawa o0 zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekéw i Rozporzadzenia Ministra Gospodarki
Morskiej i Zeglugi Srodladowej z 27 lutego 2018 r w sprawie okrelania taryf, wzoru wniosku
o zatwierdzanie taryf oraz warunkow rozliczedi za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzanie $ciekow.

Dla wszystkich odbiorcéw ushig dostarczana jest woda z uje¢ glebinowych. Jakoéé produkowanej
wody jest pod stalg kontrolg prowadzona przez panstwowych inspektoréw sanitarnych i jest zgodna
z Rozporzadzenie Ministra Zdrowia w sprawie jako$ci wody przeznaczonej do spozycia przez
ludzi.(Dz.U.2017 poz.2294)

Scieki odprowadzone do kanalizacji sanitarnej s aczyszczane na oczyszczalni ciekéw w procesie
mechaniczno-biologicznym z chemicznym wspomaganiem defosfatacji. Scieki po oczyszczeniu
posiadajq parametry jakosSciowe okreslone w obowigzujacym pozwoleniu wodnoprawnym.

b) standardy jakos$ciowe obstugi odbiorcow ustug

Okre$lone w Taryfie ceny i stawki oplat sa stosowane przy zachowaniu standardéw jakosciowych
obshugi klientéw  wynikajacych 2z obowiazujacych  przepisébw prawa, standardéw
wyszczegolnionych w zezwoleniu na prowadzenie dzialalnosci w zakresie zbiorowego zaopatrzenia
w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw, w Regulaminie dostarczania wody i odprowadzania
$ciekow uchwalonym Uchwala Nr XX111/214/20 Rady Miejskiej w Jedrzejowie

z 26 czerwca 2020 1.

Dla poprawy jakosci ustug klientéw funkcjonuje Biuro Obstugi Klienta shizace szybkiemu
i kompleksowemu zatatwianiu spraw zwiazanych z przylaczeniem do sieci i rozliczaniem za ushugi.
W sytuacjach awaryjnych calodobowy kontakt jest ze shuzbami specjalistycznymi Spotki pod
telefonem 994.






